NORMAS GERAIS REGULAMENTADORAS DE ABERTURA, MOVIMENTAGAO E
Safrapay MANUTENGAO DE CONTA DE PAGAMENTO PRE-PAGA, MANTIDA POR
PESSOAS NATURAIS E JURIDICAS JUNTO AO BANCO SAFRA S/A.

BANCO SAFRA S/A, com sede na cidade de Sao Paulo, Capital, na Avenida Paulista, 2.100, inscrito no CNPJ/MF sob n°
58.160.789/0001-28, doravante denominado S|mplesmente SAFRA, pelo presente instrumento, institui as presentes “NORMAS
GERAIS REGULAMENTADORAS DE ABERTURA, MOVIMENTAGAO E MANUTENCAO DE CONTA DE PAGAMENTO PRE-
PAGA, MANTIDA POR PESSOAS NATURAIS E JURIDICAS JUNTO AO BANCO SAFRA S/A’, as quais disciplinardo o
relacionamento entre 0 SAFRA e seus clientes, pessoas naturais e juridicas, doravante identificados apenas como USUARIO,
titulares de CONTA DE PAGAMENTO PRE-PAGA, doravante denominada “Conta de Pagamento”, nos termos da Resolugéo
96 de 19 de maio de 2021, do Banco Central do Brasil:

CLAUSULA | - DA ABERTURA DA CONTA DE PAGAMENTO

1.1 A proposta de adesdo a este instrumento consiste no preenchimento e envio, pelo USUARIO ao SAFRA, dos formularios
eletrbnicos ou pela concluséo da jornada eletronica disponibilizados pelo SAFRA em seu enderego na internet (“Portal WEB”) ou aplicativo
moével (“APP”).

1.2 O USUARIO devera preencher todos os campos obrigatérios dos formularios com informagdes exatas, precisas e verdadeiras,
responsabilizando-se integralmente pelos dados fornecidos e obrigando-se a atualiza-los sempre que necessario. O USUARIO obriga-se,
ainda, a fornecer ao SAFRA toda e qualquer informacg&o e/ou documento adicional que o SAFRA vier a solicitar.

1.3 Em se tratando de pessoa juridica, o USUARIO devera informar nos formulérios de cadastramento eletronico os dados do seu
representante legal autorizado a executar as instrugdes de pagamento, reconhecendo, desde ja, como existentes, validos e eficazes todos
os atos que forem praticados por referido representante, vinculando o USUARIO para todos os fins e efeitos de direito.

14 O USUARIO autoriza 0 SAFRA, diretamente ou por meio de terceiros, a fazer todas as consultas e/ou solicitacées que entender
necessarias para validar a sua identidade e representacao, utilizando-se, inclusive, de informagdes constantes de bancos de dados em
geral, de carater publico ou privado, ou de quaisquer outras fontes.

1.5 A abertura da Conta de Pagamento estara condicionada & analise cadastral do USUARIO a ser feita pelo SAFRA, de acordo com
suas politicas de admissibilidade, podendo ser recusada independentemente de exposi¢ao de motivos.

1.6 O SAFRA podera recusar a abertura, ou encerrar a Conta de Pagamento se ja aberta, se for constatada, a qualquer tempo, a
inveracidade de informagdes prestadas pelo USUARIO ou desvios de finalidade da Conta de Pagamento.

CLAUSULAII- DA MOVIMENTAGAO DA CONTA DE PAGAMENTO

21 A Conta de Pagamento permite que o USUARIO realize as seguintes transagdes:
I) ENTRADA DE RECURSOS
a) Recebimento de recursos oriundos de outra conta mantida pelo proprio USUARIO ou terceiro junto ao SAFRA:
b) Recebimento de recursos oriundos de contas mantidas em outras institui¢des, via TED ou PIX; e

c¢) Recebimento de recursos decorrentes de vendas realizadas pelo USUARIO a seus clientes mediante a aceitacéo de cartdes de
crédito, débito ou PIX.

I) RETIRADA DE RECURSOS

a) Transferéncia de recursos para outras contas mantidas junto ao SAFRA, do préprio USUARIO ou de terceiros;

b) Transferéncia de recursos para contas mantidas em outras instituigdes, via TED ou PIX, do proprio USUARIO ou de terceiros;
c) Pagamento de boletos de cobranga, tributos e de contas de consumo;

d) Saques em espécie em terminais de auto-atendimento da rede Banco24Horas.

2.2 A Conta de Pagamento destina-se exclusivamente para fins comerciais e para efetivar somente recebimentos e pagamentos em
moeda corrente nacional, podendo ser utilizada exclusivamente para realizar transagdes no Brasil.

23 A Conta de Pagamento ndo acatara depésitos de dinheiro em espécie ou cheques.

24 A efetivagdo das transagdes que envolvam retirada de recursos da Conta de Pagamento dependera sempre da prévia existéncia
de saldo credor suficiente.

25 Acesso: O USUARIO ter4 acesso & Conta de Pagamento pelo Portal WEB e/ou pelo APP, por meio do qual podera visualizar o
saldo e o extrato das movimentagdes, além de realizar as transagdes de retirada de recursos.

2.6 Saldo e Extrato: A disponibilizagdo do saldo e do extrato das movimentagdes na Conta de Pagamento via Portal WEB e/ou APP
caracteriza-se como prestacdo de contas. O USUARIO obriga-se a acessar sua Conta de Pagamento e revisar o histérico de
movimentagdes. Nao havera fornecimento de extratos impressos ou por e-mail.

2.7 Registro de Movimentacdes: A movimentagdo da Conta de Pagamento é e sera de inteira e exclusiva responsabilidade do
USUARIO, podendo ser registrada (gravada) em meios eletrénicos ou magnéticos, registros esses que sdo desde ja autorizados pelo
USUARIO, e reconhecidos e admitidos como meios de prova validos, certificados, eficazes, firmes e valiosos, inclusive em Juizo, das
ordens e instrugdes de movimentag&o transmitidas ao SAFRA.
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28 Senha: O USUARIO se identificara perante o SAFRA mediante a utilizagdo de suas senhas pessoais e intransferiveis,
considerando-se a sua utilizagéo, para todos os fins e efeitos, como a manifestagdo expressa da vontade do USUARIO, vinculando-o e
obrigando-o.

2.8.1  As senhas s3o fornecidas ao USUARIO sob sigilo, ndo devendo ser informadas a terceiros e nem anotadas, sendo o USUARIO
responsavel pela sua guarda e memorizacdo. Em consequéncia, o USUARIO assume inteira responsabilidade por todas as instrucdes e
autorizagbes passadas ao SAFRA com uso das senhas, isentando o SAFRA de qualquer responsabilidade, seja a que titulo for, inclusive,
sem limitagdo, quando as senhas forem utilizadas por alguém que néo o USUARIO.

2.8.2 As senhas poderdo ser enviadas a0 USUARIO por meio eletronico (e-mail efou SMS), sempre para os e-mails efou celulares
informados em seu cadastro, que deverao ser mantidos atualizados pelo USUARIO.

2.8.3 O USUARIO devera comunicar imediatamente ao SAFRA a ocorréncia de eventual perda, furto, roubo ou extravio das senhas,
responsabilizando-se integralmente pelos prejuizos verificados em decorréncia da utilizagdo das senhas, antes da efetiva comunicagao ao
SAFRA.

2.84 O SAFRA reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, alterar ou incluir novos dispositivos, aplicativos ou senhas para acesso
ou movimentag&o da Conta de Pagamento, visando oferecer maior seguranga na sua movimentagéo pelos seus clientes. A movimentagao
da Conta de Pagamento estara sujeita a verificagdo, pelo SAFRA, de inexisténcia de irregularidades ou inconsisténcias.

29 Limitacéo e restricdes de uso: O USUARIO declara-se ciente e concorde de que a utilizagdo da Conta de Pagamento podera
estar sujeita a limitagdes e restricdes de valores e/ou horarios, de acordo com politicas de seguranga implementadas pelo SAFRA e/ou,
ainda, em conformidade com as regras operacionais e de compensagao estabelecidas pelo Sistema Financeiro Nacional e instituiges
financeiras. Tais limites e restricdes estardo disponiveis para consulta pelo USUARIO no Portal WEB.

210  Responsabilidade do Uso da Conta de Pagamento: O USUARIO declara-se ciente que o SAFRA ndo tera qualquer
responsabilidade em razdo da néo efetivagdo de qualquer pagamento ou da ndo concluséo de qualquer transagéo em razdo de falha,
atraso ou indisponibilidade quando decorrentes dos mecanismos de transferéncia e ou compensacdo financeira utilizados pelas
instituicdes financeiras ou normas do Sistema Financeiro Nacional.

211 O SAFRA n3o podera, ainda, ser responsabilizado por atrasos, perdas ou danos de qualquer natureza ou valor que o USUARIO
ou terceiros venham a sofrer em decorréncia: (a) do acesso ndo autorizado ao Portal WEB ou ao APP, ou interceptagao por terceiros ndo
autorizados de qualquer conteudo disponivel nesses canais; (b) da eventualidade de qualquer dificuldade, falha, interrupgdo ou
impossibilidade de acesso ou de utilizagdo da Conta de Pagamento decorrente de caso fortuito ou forga maior; (c) do mal uso do Portal
WEB, APP, cartdo e/ou senhas; (d) da falta de exatiddo, integralidade, atualidade, autenticidade, veracidade, integridade, legalidade,
precisao das informacGes prestadas pelo USUARIO.

212 O USUARIO tem ciéncia e reconhece que, uma vez ordenada a movimentagao da Conta de Pagamento por intermédio de uma
ordem eletronica transmitida ao SAFRA, essa ordem eletronica podera ser insusceptivel de cancelamento, contra-ordem ou estorno,
tratando-se portanto de um evento definitivo, razdo pela qual o USUARIO exime o SAFRA de quaisquer responsabilidades, quer de
natureza pecuniaria, quer de natureza moral, pelo indevido, equivocado ou fraudulento uso dessas ordens eletronicas de transferéncia de
recursos financeiros.

213 O USUARIO mantera indene, e eximira o SAFRA de qualquer responsabilidade em relagdo as transferénpias errbneas de
recursos ou transferéncias que ndo sejam bem-sucedidas, devido a um fornecimento impréprio da informagao pelo USUARIO.

214  Licitude dos Recursos: O USUARIO assegura que todos os recursos creditados na Conta de Pagamento s&o oriundos de
fontes licitas e declaradas, isentando o SAFRA de qualquer responsabilidade.

215  Suspensado dos Servigos: O SAFRA reserva-se ao direito de suspender imediata e indefinidamente a prestacdo os servicos ao
USUARIO, assim como bloguear o acesso & Conta de Pagamento e reter o seu saldo, sem aviso prévio, caso haja razoavel suspeita de
que: a) a Conta de Pagamento esteja sendo utilizada por terceiros que ndo o USUARIO; b) o USUARIO tenha fornecido informagdes
falsas, imprecisas ou incompletas; ¢) o USUARIO tenha violado os termos do presente instrumento; d) o USUARIO esteja fazendo uso
dos servigos em violagdo da lei; ou e) 0 USUARIO esteja envolvido em praticas fraudulentas ou ilegais.

216  Pagamentos a Credores Especiais. O USUARIO podera realizar pagamentos em beneficio de érgdos publicos, autarquias, ou
quaisquer outras entidades governamentais pertencentes a administracao direta ou indireta e concessionarias de servigos publicos com
os quais 0 SAFRA possua convénio (“Credores Especiais”), com base na inclusdo de dados eletrénicos relativos a documentos habilitados
pelos Credores Especiais para pagamento, inclusive, mas sem limitagdo, guias DARF (Documento de Arrecadagdo de Receitas Federais),
GARE (Guia de Arrecadacdo de Receitas Estaduais), GPS (Guia de Recolhimento da Previdéncia Social) e boletos de contas de
concessionarias de servigos publicos, conforme o caso.

217  Cartdo Magnético. Ainda como forma de movimentagdo da Conta de Pagamento, o SAFRA podera fornecer ao USUARIO
cartdo magnético, o qual permitird a realizagdo de compras e saques nas redes conveniadas no Brasil, através do uso de senhas,
transacGes essas que serdo langadas a débito na Conta de Pagamento do USUARIO, sujeitando-se & disponibilidade de saldo livre para
utilizagdo, ou a crédito, mediante critérios de aprovagdo de crédito com determinado Limite de Crédito, o que dependera da aceitacdo
especifica das condi¢des gerais que regem este produto.

2171 O USUARIO ser4 responsavel pela guarda e conservacdo do cartdo, bem como de suas senhas, devendo comunicar
imediatamente 0 SAFRA em caso de perda, extravio, furto, roubo ou suspeita de uso fraudulento do cartdo. A auséncia dessa
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comunicaco isenta 0 SAFRA de responsabilidade quanto a quaisquer prejuizos sofridos pelo USUARIO ou terceiros pelo uso indevido do
cartao.

2.17.2 A alteragdo do representante legal do USUARIO autorizado a movimentar a Conta de Pagamento, o encerramento da Conta de
Pagamento, bem como o aviso de roubo, furto, extravio, perda ou ocorréncias similares envolvendo o cartdo e/ou as senhas permitira ao
SAFRA proceder ao imediato cancelamento do cartdo e/ou das senhas, sem prejuizo da responsabilidade do USUARIO por eventuais
movimentagdes havidas na Conta de Pagamento.

218  Débito Direto Autorizado (DDA). Servico disponibilizado pelo SAFRA que permite que o USUARIO receba eletronicamente
boletos de cobranga registrada emitidos por diversos bancos emissores. A opgéo é feita mediante assinatura de Termo de Adesédo
especifico no Portal WEB, onde também estara disponivel o manual de utilizagao do servigo.

2181 A partir da contratacdo deste servico, o USUARIO recebera os boletos de cobranca registrada contra eles emitidos
exclusivamente por meio eletronico (boleto eletrénico), devendo realizar a consulta dos mesmos direta e diariamente pelo Portal WEB
mediante acesso a sua Conta de Pagamento.

2.18.2 Os boletos eletronicos serdo emitidos pelos bancos emissores e disponibilizados no DDA, permanecendo disponiveis pelo tempo
também determinado pelos bancos emissores. O SAFRA se exime de toda e qualquer responsabilidade decorrente de informagdes
errbneas ou incompletas que venham a ser fornecidas pelo DDA, devendo qualquer reclamagao ou correcéo se dar diretamente no banco
emissor do boleto de cobranga eletronico.

2.18.3 O banco emissor do boleto eletronico informara no préprio documento a data limite para pagamento. Apds esta data somente
sera permitido o pagamento no banco emissor.

2.18.4 Os boletos eletronicos ndo sdo passiveis de pagamento via sistema de compensagédo interbancaria. Assim, um boleto de
cobranga registrada, demonstrado eletronicamente quando impresso nos canais do SAFRA, somente podera ser pago no respectivo
banco beneficiario ou no SAFRA.

2.18.5 O DDA no realiza o pagamento dos boletos eletrdnicos automaticamente, cabendo ao USUARIO que optar pela cor)tratagéo
deste servigo acessar o Portal WEB para consultar, complementar dados e realizar o pagamento. A omisséao por parte do USUARIO em
realizar consulta ao DDA ou mesmo dar o comando para pagamento até o respectivo vencimento, ndo gera qualquer responsabilidade ao
SAFRA.

2.18.6 O USUARIO podera, a qualquer tempo, solicitar sua exclusdo do DDA junto ao SAFRA, pedido este que produzira seus efeitos
tdo somente com relagdo a sua Conta de Pagamento corrente mantida nesta Instituicdo. A exclusdo definitiva do DDA ocorrera se
requerida em todos os bancos que 0 USUARIO estiver cadastrado, feito o que o USUARIO voltar a receber a via fisica (impressa) dos
boletos de cobranca, antes eletronicos.

2.18.7 O encerramento da Conta de Pagamento implicara na exclusdo automatica e imediata do DDA em relagdo Unica e
exclusivamente ao servigo realizado pelo SAFRA.

219  Pix - Todas as regras e funcionalidades do pagamento instantaneo do Banco Central do Brasil “Pix” estaréo disponiveis no Portal
Web e APP e 0 USUARIO podera consultar, se cadastrar e vincular sua respectiva conta através do Portal WEB, APP ou nos Termos e de
Uso Pix.

2.19.1 O SAFRA pode a qualguer momento tarifar as transacoes Pix de acordo com politica sua politica interna.

2.19.2 Bloqueio Cautelar. Os recursos recebidos de uma transagdo Pix poderdo ser bloqueados cautelarmente, seja integral ou
parcialmente, pelo prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, quando houver suspeita de fraude. O Bloqueio Cautelar sera efetivado
simultaneamente ao crédito em conta, sendo 0 USUARIO comunicado imediatamente da sua efetivagao.

2.19.2.1.Durante o Bloqueio Cautelar, o SAFRA avaliara a existéncia de indicios que confirmem a suspeita de fraude. Concluida essa
avaliagdo: (i) os recursos serdo devolvidos ao pagador, nos termos do Mecanismo Especial de Devolugdo, caso identifique fundada
suspeita de fraude na transagdo; ou (ii) cessara imediatamente o Bloqueio Cautelar dos recursos, comunicando prontamente ao
USUARIO, nas hipéteses em que néo forem identificados indicios de fraude na transagao.

219.3 Mecanismo Especial de Devolugdo. Trata-se do conjunto de regras e de procedimentos operacionais destinado a viabilizar a
devolugéo parcial ou integral de um Pix nos casos em que exista fundada suspeita de fraude e/ou naqueles em que se verifique falha
operacional no sistema de tecnologia das institui¢des participantes envolvidas na transagéo.

2.19.3.1.As devolugdes no ambito do Mecanismo Especial de Devolugéo seréo iniciadas pelo SAFRA (i) por sua prdpria iniciativa, em
caso de (a) falha operacional em seus sistemas, (b) conduta supostamente fraudulenta ou (c) apds Bloqueio Cautelar, caso avalie que a
transacdo tenha fundada suspeita de fraude; ou (ii) por solicitagéo da instituigio do usuario pagador, em caso de conduta suspostamente
fraudulenta ou falha operacional de seus respectivos sistemas.

2.19.3.2.0 Usuario sera prontamente comunicado sobre a (i) efetivagdo do bloqueio de recursos parcial ou integralmente e (i) da
concretizagdo de uma devolugdo. Quando vc for o recebedor podera solicitar, no prazo de 30 (trinta) dias contados da comunicagéo de
que trata o item “ii” acima, o cancelamento da devolugéo, que obedecera ao procedimento do Mecanismo Especial de Devolugédo
2.19.3.3.Por meio deste instrumento, 0 USUARIO est4 ciente do Mecanismo Especial de Devolugdo, bem como autoriza, expressamente,
a possibilidade de eventual bloqueio e devolucdes de valores recebidos por meio do Pix, nos termos especificados nesta clausula.
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220 Novos Produtos: O SAFRA pode a qualquer momento apresentar novos produtos e servicos para serem ofertados e
eventualmente contratados pelo USUARIO dentro do Portal WEB ou APP.

CLAUSULA Ill - DAS TARIFAS

3.1 O USUARIO concorda em pagar pelos servicos que lhe forem prestados pelo SAFRA as tarifas discriminadas nas “Tabelas de
Tarifas " divulgadas no Portal WEB ou APP, em local e formato visivel ao publico, autorizando, desde ja, em caréater irrevogavel e
irretratavel, que sejam levados a débito de sua Conta de Pagamento os respectivos valores, independentemente de consulta ou aviso
prévio, obrigando-se a manter saldo suficiente para tanto.

3.2 Os valores das tarifas sdo estabelecidos pelo proprio SAFRA, com estrita observancia as normas emanadas do Conselho
Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil.

3.3 A eventual majoragdo do valor de tarifa existente ou instituicdo de nova tarifa sera divulgada pelo SAFRA com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia, no Portal WEB ou APP, passando o novo valor ou a nova tarifa, conforme o caso, a ser cobrada somente
para o servico utilizado apds esse prazo.

34 O SAFRA podera, por mera liberalidade, conceder descontos ou, até mesmo, isentar o USUARIO do pagamento de uma ou mais
tarifas. Os beneficios previstos nesta clausula poderdo ser cancelados pelo SAFRA a qualquer tempo, independentemente de aviso
prévio, ndo se constituindo como rendncia, precedente, novagao ou alteragdo das condigdes estatuidas no presente instrumento, nem
obrigando o SAFRA & concesséo de novos descontos ou isengdes ao USUARIO.

CLAUSULA IV - DO ENCERRAMENTO DA CONTA DE PAGAMENTO

4.1 A Conta de Pagamento serd automaticamente encerrada na ocorréncia de qualquer das hipéteses abaixo discriminadas,
independentemente da adogao de qualquer procedimento prévio, e sem prejuizo das demais consequéncias que possam resultar de cada
evento:
a) caso as autoridades reguladoras da atividade financeira determinem o encerramento da Conta de Pagamento, e/ou haja suspeita de
“lavagem” de dinheiro e/ou de desrespeito as legislagdes anticorrupgao e/ou socioambiental; ou
b) caso se verifique irregularidades nas informagdes prestadas ou nos documentos apresentados pelo USUARIO, ou desvios de
finalidade;
411 Em caso de encerramento da Conta de Pagamento nos termos do item 4.1 supra, o SAFRA expedira aviso a0 USUARIO
comunicando a data e o0 motivo do encerramento e disponibilizara ao mesmo o eventual saldo credor que ainda exista.
4.2 A Conta de Pagamento podera também ser encerrada sem justa causa, seja por iniciativa do USUARIO, seja por iniciativa do
SAFRA, hipétese em que deveréo ser adotados os seguintes procedimentos:
I. A Parte que tomar a iniciativa da resciso devera comunicar essa sua intengéo a outra Parte, por escrito, através do Portal WEB
ou do APP, com antecedéncia de 10 (dez) dias, prazo no qual deverdo ser adotadas todas as providéncias necessarias ao
encerramento da Conta de Pagamento;

Il.  Durante o prazo da comunicacéo de rescis&o e encerramento da Conta de Pagamento, o USUARIO devera manté-la com fundos
suficientes para o pagamento de compromissos assumidos, bem como das taxas, comissdes, tarifas, tributos e demais encargos
contratuais e/ou legais devidos ao SAFRA;

ll.  Sem prejuizo do disposto no item acima, o USUARIO devera ainda, até o final do referido prazo de 10 (dez) dias, utilizar e/ou
transferir a totalidade saldo porventura existente na Conta de Pagamento;

IV. Decorrido o prazo da comunicagdo de rescisao e encerramento da Conta de Pagamento, o SAFRA providenciara o seu efetivo
encerramento, ap6s o que expedira ao USUARIO um aviso no qual indicaré a data do encerramento da Conta de Pagamento.

CLAUSULAV - ALTERAGOES DO CONTRATO

5.1 O Safra podera introduzir alteracées, aditivos e novos anexos a este Contrato, mediante registro junto ao competente Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e comunicagéo ao Cliente enviado por meio do Portal WEB ou APP

5.2 O novo registro ou averbacdo do Contrato automaticamente substitui a verséo anterior.
CLAUSULA VI - DAS DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

6.1 O USUARIO obriga-se a comunicar ao SAFRA, por meio eletronico, toda e qualquer alteracéo das suas informagées cadastrais,
mantendo-as sempre atualizadas, especialmente no que se refere a mudanga de seu representante legal autorizado a movimentar a
Conta de Pagamento. A auséncia de comunicagdo tempestiva, pelo USUARIO, de qualquer dessas alteragdes, além de constituir-se em
falta grave, ensejadora de rescisdo contratual por parte do SAFRA, também isenta 0 mesmo SAFRA de toda e qualquer responsabilidade
pelo atendimento de quaisquer ordens recebidas pelo representante legal do USUARIO anteriormente informado.

6.2 O USUARIO autoriza 0 SAFRA, por prazo indeterminado, a realizar estornos necessarios & corregdo de langamentos incorretos
efetuados na Conta de Pagamento, decorrentes de erros ou falhas operacionais. Independentemente da iniciativa do SAFRA, o
USUARIO, sempre que identificar a existéncia de qualquer valor indevidamente debitado ou creditado em sua Conta de Pagamento,
devera informar imediatamente o SAFRA e adotar as providéncias de regularizagéo.

6.3 O USUARIO autoriza, em carater irrevogavel e irretratavel, que sejam levadas a débito de sua Conta de Pagamento quaisquer
importancias devidas ou que venham a se tornar devidas, a titulo de principal e acessérios, quaisquer encargos e acréscimos, juros
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moratérios, multas, honorarios advocaticios, tributos, despesas e demais cominagdes expressas neste instrumento ou em qualquer outro
instrumento celebrado com o SAFRA e/ou com quaisquer outras empresas integrantes das “Organizagdes Safra”, cujo pagamento ndo se
tenha efetuado, integralmente, no correspondente vencimento, contratualmente estipulado, ficando consequentemente autorizado o
crédito efou repasse das ditas importancias ao SAFRA efou as empresas acima referidas, para amortizagao ou liquidagdo do débito em
aberto, incluindo principal e demais valores conceituados nesta clausula. Todas e quaisquer despesas, inclusive encargos fiscais de
qualquer natureza, incidentes efou decorrentes do cumprimento da estipulacdo constante da presente clausula, correrdo por conta e sob a
exclusiva responsabilidade do USUARIO, devendo o respectivo importe, uma vez apurado, ser acrescido ao débito total deste Gltimo.

6.4 O USUARIO autoriza 0 SAFRA a contratar, sem nenhum custo adicional para ele USUARIO, a prestagdo de servigos de
terceiros, 0s quais poderao efetuar o processamento, mecéanico e/ou eletrnico, das informagdes da Conta de Pagamento, tudo para o fim
de servirem de veiculo de processamento e transmissdo de ditas informagdes, Unica e exclusivamente ao proprio USUARIO, sendo que
tal procedimento se constitua, em qualquer hipotese, quebra de sigilo bancério.

6.5 O USUARIO, por este instrumento, autoriza expressamente o SAFRA elou qualquer sociedade financeira integrante das
“Organizagdes Safra”, bem como seus sucessores, inclusive através de terceiros contratados, a: (i) verificar, pesquisar e compartilhar as
informagdes a seu respeito perante os 6rgdos de cadastro, de informagdo e de prote¢do ao crédito, tais como, mas sem se limitar, ao
SERASA, ao SPC, Cadastro Positivo e outras Centrais de Protegcdo ao Crédito, mantidas por associagbes comerciais e outros érgéos
assemelhados, ou ainda empresas especializadas em informagdes para subsidiar decisées de crédito e negdcios; (ii) inserir e consultar
débitos e responsabilidades decorrentes de operagdes de crédito que em seu nome constem ou venham a constar do SCR, ou de outros
sistemas que venham a complementa-lo ou substitui-lo; (iii) a inserir informagdes obtidas junto a0 USUARIO, bem como consultar as
informagdes consolidadas em seu nome que constem ou venham a constar dos sistemas geridos pelo Banco Central do Brasil,
relativamente a operagdes realizadas pelo USUARIO no Mercado de Cambio com outras instituicdes financeiras e demais instituiges
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

6.6 0 USUARIO autoriza o SAFRA a efetuar ligacdes telefonicas, enviar mensagens eletronicas para seu telefone celular ou e-mail,
para a conferéncia de informagdes cadastrais, avisos e informagdes referentes aos produtos e servigos contratados junto ao SAFRA,
envio de avisos e comunicados legais, bem como para efetuar servicos de pos venda e oferta de produtos e servigos do SAFRA ou de
Seus parceiros comerciais.

6.7 Ocorrendo falta ou eventual atraso no pagamento, total ou parcial, de qualquer obrigagdo do USUARIO decorrente deste
instrumento, o valor devido sera acrescido de (i) multa moratéria de 2% (dois por cento), incidente sobre o valor devido e ndo pago; (ii)
juros de mora de 1% (um por cento) ao més; e (iii) atualizagdo monetaria com base na variagéo positiva do IPC/FGV, calculados pro rata
die.

6.8 O néo exercicio, por qualquer das Partes, de pretensdo ou direito que lhe assegure este instrumento ou a Lei néo significara
alteragdo ou novagao de suas disposicdes e condigdes, ndo impedindo o exercicio da mesma pretensao ou direito em época subsequente
ou em idéntica ou analoga ocorréncia posterior.

6.9 O SAFRA podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e obrigagdes decorrentes deste instrumento para
sociedades pertencentes ao seu grupo econdmico, independente de consentimento, comunicagéo ou aviso ao USUARIO.

6.10  Os direitos e obrigacées do USUARIO previstos neste instrumento ndo poderéo ser cedidos ou transferidos, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, sem o prévio consentimento escrito do SAFRA.

6.11  Se, para a defesa de seus direitos decorrentes do presente instrumento, ou para haver o que |he for devido, alguma das Partes
necessitar recorrer a meios administrativos ou judiciais, tera ela direito ao ressarcimento, das custas e despesas judiciais decorrentes,
além dos honorérios advocaticios incorridos, sendo que, em caso de cobranca judicial, os honorérios advocaticios serdo arbitrados
judicialmente.

6.12 O USUARIO autoriza, ainda, 0 SAFRA, em carater irrevogavel e irretratavel, a dar conhecimento e a encaminhar a empresas de
cobranga e/ou a advogados externos a seu quadro funcional, documentos e informagdes, inclusive cadastrais, para efeito de cobranca
judicial ou extrajudicial.

6.13  As autorizagdes concedidas pelo USUARIO no presente instrumento permanecerdo validas durante todo o tempo em que o
USUARIO mantiver sua Conta de Pagamento efou outras operagdes e servicos com o SAFRA ou com qualquer outra sociedade
financeira integrante das “Organizagdes Safra”.

6.14 O CLIENTE autoriza que os seus dados sejam armazenados e processados no banco de dados do SAFRA, bem como sejam
compartilhados com eventuais prestadores de servigo contratados pelo Safra, para a prestagdo dos servicos ou quando exigido por lei,
ordem judicial ou processo administrativo ou judicial, conforme disponivel no enderego eletrénico https://www.safra.com.br/sobre/portal-
da-privacidade-e-Igpd.htm.

6.15 Ao aderir ao presente instrumento, as Partes declaram que tém pleno conhecimento de todos os termos das leis de prevencéo a
corrupgéo e a lavagem de dinheiro previstas na legislagdo brasileira - dentre elas o Cédigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei 8.429/1992), a Lei 9.613/1998 (Crimes de lavagem ou ocultagdo de bens direitos e valores), a Lei 12.846/2013 e seus
regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrup¢éo”) - e de quaisquer outras disposigdes nacionais ou internacionais referentes ao Combate
a Corrupgdo, comprometendo-se ainda, por si, por seus socios, administradores, empregados, prepostos, contratados e/ou
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subcontratados, a cumpri-las fielmente e absterem-se da pratica de qualquer conduta que constitua ou possa constituir um ato
anticoncorrencial ou lesivo @ administrag&o publica, nacional ou estrangeira.

6.15.1 As Partes, no ato de adesao ao presente instrumento, declaram que inexistem em seus nomes qualquer condenacéo definitiva na
esfera administrativa ou judicial por razes de combate a corrupgao.

6.15.2 Sem prejuizo das demais disposi¢des deste instrumento, caso se verifique a superveniéncia de decisao definitiva, judicial ou
administrativa, reconhecendo a pratica, por qualquer das Partes, de ato de corrupcao ou lesivo a administragéo publica, nacional ou
estrangeira, 0 SAFRA poderéa proceder ao encerramento automatico da Conta de Pagamento.

6.16 Ao aderir ao presente instrumento, as Partes obrigam-se a respeitar a legislagao trabalhista e a legislagdo ambiental em vigor no
Brasil, declarando que: (I) ndo foram condenadas definitivamente, na esfera judicial ou administrativa, por (a) questbes trabalhistas
envolvendo trabalho em condigdo analoga a de escravo ou trabalho infantil; ou (b) crime contra o meio ambiente; e (Il) suas atividades e
propriedades estdo em conformidade com a legislagdo ambiental brasileira.

6.16.1 Sem prejuizo das demais disposicdes deste instrumento, o SAFRA podera proceder ao encerramento automatico da Cor]ta de
Pagamento caso se verifique a superveniéncia de decis@o definitiva, judicial ou administrativa, reconhecendo a pratica, pelo USUARIO,
dos atos elencados no “caput” desta clausula.

6.17 AS PRESENTES ‘NORMAS GERAIS REGULAMENTADORAS DE ABERTURA, MOVIMENTAGCAO E MANUTENGAO DE
CONTA DE PAGAMENTO PRE-PAGA, MANTIDA POR PESSOAS NATURAIS E JURIDICAS JUNTO AO BANCO SAFRA S/A.” SERAQ
LEVADAS A REGISTRO PUBLICO PERANTE UM DOS CARTORIOS DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA CIDADE DE
SAO PAULO - SP.

6.18  FICA ELEITO COMO COMPETENTE PARA CONHECER E DIRIMIR QUAISQUER DUVIDAS OU QUESTOES QUE,
PORVENTURA, VENHAM A DECORRER DESTE INSTRUMENTO, O FORO DA COMARCA DE SAO PAULO - SP.

Sé&o Paulo, 06 de agosto de 2018.
BANCO SAFRA S/A.

O presente documento encontra-se registrado no 4° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Sao Paulo, Capital, sob n° 5.375.601, averbado a margem do registro original de n° 5.356.124.

COMUNICADO REFERENTE A INFORMACOES DE CREDITO (SCR): As “Organizagdes Safra” comunicam aos seus clientes os seguintes esclarecimentos
relativos ao fornecimento ao Banco Central do Brasil (BACEN) de informagdes sobre operagdes de crédito: a) os débitos e responsabilidades decorrentes de
operagdes com caracteristicas de crédito realizadas pelos clientes serdo registrados no Sistema de Informagées de Crédito (SCR), sob exclusiva responsabilidade
das “Organizagdes Safra”, e terdo base no saldo existente no Ultimo dia do més de referéncia, havendo, portanto, lapso temporal entre a remessa dos dados, seu
processamento pelo BACEN e sua disponibilizagdo no SCR; b) o SCR tem por finalidades (i) fornecer informages ao BACEN para fins de supervisdo do risco de
crédito a que estdo expostas as instituigdes financeiras e (ii) propiciar o intercdmbio entre essas instituicdes de informagdes, sobre 0 montante de débitos e de
responsabilidades de clientes em operagdes de crédito, com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios; c) os clientes poderdo ter acesso aos dados
constantes em seus nomes no SCR e/ou no SISBACEN por meio da Central de Atendimento ao Publico do BACEN e também, por meio do sistema Registrato -
Extrato do Registro de Informagées no BACEN; d) pedidos de corregdes, de exclusdes e registros de medidas judiciais e de manifestagdes de discordancia quanto
as informagdes constantes do SCR e/ou no SISBACEN deverao ser dirigidas as “Organizagdes Safra” por meio de requerimento escrito e fundamentado, e, quando
for o caso, acompanhado da respectiva deciséo judicial; e) a consulta sobre qualquer informagao constante do SCR, inclusive para fins de analise e/ou aquisi¢ao, a
qualquer titulo, total ou parcialmente, de operagdes de crédito de responsabilidade dos clientes disponibilizadas através do SISBACEN, dependera da prévia
autorizagdo dos clientes; f) a consulta, por qualquer das empresas integrantes das “Organizagdes Safra”, a informagao de operagdes de crédito em que figurem
como contraparte independe de autorizagdo especifica de seus clientes; g) a decisdo sobre concessdo de crédito aos clientes é exclusiva das “Organizagdes
Safra”, de acordo com sua politica de crédito, independentemente das informagdes constantes dos cadastros do SCR; h) os extratos das informag@es constantes
no SCR s&o elaborados de acordo com critérios contabeis e metodologia especifica estabelecidos pelo BACEN, podendo diferenciar-se daqueles apresentados por
outros sistemas que tenham natureza e finalidade distintas; i) a responsabilidade pela operacionalizagéo do cumprimento de medidas judiciais é das “Organizacées
Safra”.

Central de Atendimento Safra: 0300 105 1234 - Atendimento personalizado, de 22 a 6 feira, das 8:30h as 19h, exceto feriados.

Atendimento aos Portadores de Necessidades Especiais Auditivas e Fala / SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 772 5755 - Atendimento 24h por
dia, 7 dias por semana.

Ouvidoria - caso j& tenha recorrido a0 SAC e ndo esteja satisfeito: 0800 770 1236, de seg. a sex. Das 09h as 18h, exceto feriado. Ou acesse:
www.safra.com.br/atendimento/Ouvidoria
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